COMUNICADO 02/2020

EDITAL SEBRAE/SC N2 02/2020
CADASTRAMENTO DE SOLUGOES DE MERCADO

PUBLICADO EM 15/05/2020

O Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas em Santa Catarina — SEBRAE/SC, inscrito no CNPJ/MF
sob 0 n2 82.515.859/0001-06, com sede na Rodovia SC 401, km 01, Parque Tecnoldgico Alfa, Jodo Paulo,
Floriandpolis/SC, por meio da Geréncia de Mercado, torna publico que em complemento ao Edital n®
02/2020, sera realizado processo para CADASTRAMENTO DE SOLUGCOES DE MERCADO, que poder3o ser
utilizadas para atendimento do publico alvo do SEBRAE/SC, integrando o CADASTRO DE SOLUCOES DE
MERCADO DO SEBRAE/SC.

1. INFORMAGOES GERAIS

1.1. O Edital de Cadastramento de Solugdes de Mercado n2 02/2020 é para o SEBRAE/SC, sendo que
cada estado pode ter seu processo de cadastramento.

1.2. O acompanhamento de todas as etapas do cadastramento serd de inteira responsabilidade dos
interessados que deverdo tomar ciéncia dos resultados de cada etapa, convocag¢des e andamento
do processo pelo site sebrae.sc/editais item “Editais em andamento”.

1.3. Todo e qualquer esclarecimento sobre esse processo deverd ser feito somente por escrito através
do e-mail editaldesolucoes@sc.sebrae.com.br.

1.4, Serdo consideradas validas para o presente comunicado somente as inscricdes realizadas até o
prazo estipulado no item 4. Cronograma, mediante o envio dos documentos solicitados nos itens
4 e 5 do Edital de Cadastramento Solug¢bes de Mercado n.2 02/2020.

2. INFORMAGCOES GERAIS

2.1. Em consonéncia com o Edital de Cadastramento de Solu¢des de Mercado n.2 02/2020, este processo
estd aberto para todas as regides do estado de Santa Catarina, conforme demandas descritas a seguir,
qgue podem ser atendidas por solugdes de mercado (consultorias, capacitacGes, softwares, ferramentas
de gestao, etc.):

Demanda Foco/Enfase Publico-alvo (*)

Escritérios de Advocacia e

Gestdo da Inovagao e Administragdo Publica;

transformagdo digital em tempos | go|yces e ferramentas para gestio da inovagio Clinicas e Consultérios
de Pandemia COVID-19 e transformac3o digital. Médicos e de Odontologia;
Micro e Pequenas Empresas

em geral.
Planejamento empresarial e Escritdrios de advocacia;

e i ~ . Clinicas e Consultdrios
Gestéo de Marketing em tempos Solucdes e ferramentas de planejamento Médicos e de Odontologia:
de Pandemia COVID-19 empresarial e gestdo de marketing 81a;

Micro e Pequenas Empresas
em geral.



http://sebrae.sc/editais
mailto:editaldesolucoes@sc.sebrae.com.br

Internacionalizagdo — Consultoria
em Importagdo e Exportagao

Servigos estruturados de consultoria voltados
para Importacdo e Exportagdo. Andlise
documental, classificagdo fiscal e servigos
especificos.

Empresarios, Pequenos,
Médios e Grandes Negdcios,
Industria, StartUps, Comércio

e Servigos

Internacionalizagdo —
Capacitagdo/ Consultoria Direito
Internacional

Servigos estruturados voltados para Direito
Internacional, Acordos internacionais, contratos,
intermediacgGes e agbes, identificagdo de
mercados, compradores e vendedores. Analise
documental, contratos, normas, legislagdes,
enquadramentos.

Empresarios, Pequenos,
Médios e Grandes
Negdcios, Industria,
StartUps, Comércio e
Servigos

Internacionalizagdo — Inteligéncia
de Mercado

Servicos voltados para identificagdo de
mercados, compradores e vendedores, empresas
de due diligence, prospecgdo de mercados.

Empresarios, Pequenos,
Médios e Grandes Negdcios,
Industria, StartUps,
Comeércio e Servigos

Internacionalizagdo —
Sustentabilidade Empresarial

Analise de produgdo, menor qualidade de
produtos, insumos para melhor entrega de
produto final com foco em reducgdo de efeito ao
meio ambiente, premissas de nivel
internacional.

Empresarios, Pequenos,
Médios e Grandes Negdcios,
Industria, StartUps,
Comeércio e Servigos

Internacionalizagdo — Logistica

Servigos voltados para logistica nacional e
internacional, frete internacional.

Empresarios, Pequenos,
Médios e Grandes Negdcios,
Industria, StartUps,
Comeércio e Servigos, Freight
fowarders, agenciamento
de cargas, terminais
aduaneiros e portuarios

Marketing Internacional

Servicos voltados para identificagdo e
elaboracdo de estratégias de marketing
internacional, entendimento da cultura local de
interesse e elaboracdo de estratégias mais
eficientes

Empresarios, Pequenos,
Médios e Grandes Negdcios,
Industria, StartUps,
Comércio e Servigos

Internacionalizagdo para StartUps

Elaboracdo de modelo de negdcio, expansao,
estratégias de marketing, busca de investidor,
abertura de filiais, venda de servigos,
recebimento de valores, contratos de parcerias
comerciais, preparagao para pitch,
investimentos.

Empresarios, Pequenos,
Médios e Grandes Negdcios,
Industria, StartUps,
Comeércio e Servigos

Internacionalizagdo — primeiros
passos

Orientar e capacitar os empresarios dos
primeiros passos para internacionalizar a sua
empresa, analisar o ambiente interno da
empresa e do mercado, quais os aspectos legais
envolvidos, os principais desafios de ingressar
nesse mercado, definir um planejamento
estratégico.

ME, EPP

Capacitacdao em metodologia de
vendas Spin Selling

Capacitagao com a possibilidade de mentoria
para os participantes, com pelo menos os
seguintes atributos:

e Despertar nos participantes a importancia

do planejamento das abordagens de vendas;

e Demonstrar quais sdao os aspectos mais

relevantes neste planejamento;

Empresas ME e EPP




e Contribuir para que desenvolvam suas
competéncias e aprimorem as suas
apresentac¢des de vendas consultivas;

® Permitir que ao final do programa, os
mesmos tenham condigdes de refletir sobre
a importancia do planejamento em vendas
e, de imediato, possam aplicar os
conhecimentos que vivenciaram,
aumentando suas chances de sucesso nas
vendas.

e Técnicas de Vendas

Inovagao nos processos, produtos
e servigos

CapacitagGes que abordem algumas dificuldades

das MPEs, tais como:

e Dificuldade de gerenciar os recursos para
inovar;

e Dificuldade de acesso aos recursos
disponibilizados pelas organizac¢des de apoio
a pesquisa e desenvolvimento;

® Auséncia de capacitacdo no processo de
pesquisa e desenvolvimento de inovagao;

e Nao conseguem responder a tempo a
necessidade de inovagdo que o mercado
demanda;

e Necessidade de criar e/ou organizar os
processos de inovagdao da empresa;

e Diminuigdo de receita perante a
competitividade e concorréncia;

e Evolucdo tecnoldgica permanente;

Empresas ME e EPP

Marketing Digital

CapacitagBes e/ou consultorias que abordem
formas de  comunicagdo do  negdcio,
especificamente em marketing digital,
possibilitando as empresas a diferenciagdo no
mercado.

MEI, ME e EPP,
principalmente do setor de
Servigos.

Apicultura e meliponicultura

Consultorias e/ou capacita¢gdes em apicultura
e/ou meliponicultura, para manejo de colmeias,
produgao de mel, pélen, propolis e demais
derivados, polinizagdo, produgao de rainhas,
divisdo de colmeias, manejo de pragas doencas
e predadores, processamento em legislagao de
mel, receitas gastronGmicas e comercializagao.

Pequenos negdcios (MEI, ME
e EPP) da cadeia produtiva
do mel e produtores rurais

Vitivinicultura

Consultorias e/ou capacitagdes em
vitivinicultura, focadas em mercado doméstico e
internacional e os processos de adequacgao,
abordando estratégias de crescimento dessa
industria por meio de novos mercados, tanto
doméstico quanto internacional.

Necessidade de ajuste nos processos, finangas e
marketing.

MEI, ME e EPP da cadeia
produtiva do vinho e
produtores rurais.

Agroecologia e agricultura
organica

Consultorias e/ou capacitacdes em agroecologia
e agricultura organica, para manejo de culturas
vegetais e criagdes animais, comercializagdo e
processamento de produtos vegetais e animais,

Pequenos negdcios (MEI, ME
e EPP) da cadeia produtiva
de produtos agroecoldgicos
e produtores rurais




boas praticas de producgdo e seguranca
alimentar.

Organizagdo da gestdo e
governanga turistica para
municipios e regiGes

Consultorias e/ou capacitagdes com escopo de
mapear e analisar a estrutura institucional local e
regional voltada para o turismo - politicas de
turismo do municipio/regido, os instrumentos
legais utilizados, situagdo da governanga para o
turismo.

Identificar os atores do turismo - analisar a
composicdo atual da governanga, identificar
os formadores de opinido, empresas e
instituicdes envolvidas com a atividade.
Capacitar para atuagdo em rede —
conteudos de politicas publicas para o
turismo, gestdo cooperada, modelos de
governanga atuante e responsavel pelos
resultados do destino.

Propor modernizagdo de instrumentos e um
modelo de gestdo integrada da atividade.

Prefeituras Municipais,
COMTURs, Empresarios,
Roteiros/Rotas (destinos

turisticos)

Técnicas da Economia da
Experiéncia para inovagdo em
produtos turisticos

Servigos voltados a:

Reconhecimento da situagdo atual -
Definigdo dos produtos/segmentos,
diagndstico dos produtos e servigos
ofertados aos turistas, seus pontos
favordveis e gargalos, reconhecimento dos
atores que fazem parte da prestacgdo de
servigos.

Sensibilizacdo dos gestores, funcionarios e
empreendedores para implantagdo do
conceito da Economia da Experiéncia.
Diagndstico por empreendimento e
realizacao dos planos individuais por
empresa — aplicagdo do conceito em cada
um dos momentos/empreendimentos da
visitagdo.

Construcdo do plano coletivo de promogao
e do novo posicionamento — gestdo
mercadoldgica com aplicagdo do conceito e
relagdo com mercado.

Organizagdo da rede de cooperagdo para
inovagao e do cardapio de produtos.
Lancamento em evento nacional — aplicando
as ferramentas de promogao turistica, como
imprensa, visitas institucionais, visitas
estandes de operadoras.

Prestadores de servigos
turisticos, empresarios,
gestores publicos,
COMTURSs, Roteiros/Rotas
(destinos turisticos)

Plano Integrado de Marketing
Turistico

Servicos voltados a:

Organizagao do diagndstico mercadoldgico —
definicdo e analise da situacdo do
destino/produto quanto ao mercado,
organiza¢do de dados — qualitativo e
quantitativo

Prestadores de servigos
turisticos, empresarios
lideres do setor, gestores
publicos, terceiro setor,
turistas em potencial,




e Visita de reconhecimento ao territdrio —
identificar atores, ver a situagdo de
funcionamento dos principais atrativos e
equipamentos.

e Sensibilizagdo para mercado e politica
comercial — mobilizacdo dos atores, palestra
de capacitagdo para organizagdo do plano,
envolvimento dos atores.

® Realizagdo de workshops de capacitagdo e
organizacgdo das estratégias, plano de agGes.

COMTURSs, Roteiros/Rotas
(destinos turisticos)

PRESS TRIP - viagem técnica com
objetivo de promogdo de destinos

Servigos voltados ao tema, considerando as
etapas: preparacgao, realizacdo e aferigdo de
resultados, estratégia de selegao dos
influenciadores, comunicagao antes, durante e
pds viagem, organizag¢do de roteiro de viagens,
captagdo dos servigos turisticos, realizagdo da
viagem e execucdo do roteiro, clipping do
retorno editorial entre tantas outras
providéncias.

Prefeituras Municipais,
COMTURSs, Roteiros/Rotas
(destinos turisticos),
empresas de servigos e
produtos turisticos

FAMTOUR — viagem técnica com
objetivo de promogdo de
destinos.

Servigos voltados ao tema, considerando as
etapas: preparacao, realizacdo da viagem e
afericdo de resultados, estratégia de selegcdo dos
operadores e agentes, comunicagdo antes,
durante e pds viagem, organizagdo de roteiro de
viagens, captacdo dos servigos turisticos,
realizagdo da viagem, entre tantas outras
providéncias.

Prefeituras Municipais,
COMTURSs, Roteiros/Rotas
(destinos turisticos),
empresas de servigos e
produtos turisticos

Semindrio de Vendas de Destinos
e Produtos Turisticos.

Servigos voltados ao tema, considerando as
etapas: preparacgao, realiza¢do do evento e
afericdo de resultados, estratégia de mercados,
sele¢cdo dos operadores e agentes, preparagao
de materiais, treinamento de receptivos e
empresas participantes, durante e pds evento,
entre tantas outras providéncias.

Prefeituras Municipais,
COMTURSs, Roteiros/Rotas
(destinos turisticos),
empresas de servigos e
produtos turisticos

METODOLOGIA DE MENU DE
ATRATIVOS E SERVICOS
TURISTICOS - Organizagdo da
Oferta.

Servigos voltados ao tema, considerando:
conceitual sobre mercado e tendéncias, selecdo
de parceiros, organizacao d a gestdo do menu e

o trade turistico, lancamento e
operacionalizagdo da entrega.

Prefeituras Municipais,
COMTURSs, Roteiros/Rotas
(destinos turisticos),
empresas de servigos e
produtos turisticos

Preparagdo comercial para o

Capacitagdes que abordem a vitrine comercial do
negdcio, ou seja, apresentar seu produto ao

Empresas privadas do setor

mercado nacional, finalizagdo do produto, |de turismo, Destinos e rotas,
mercado formatacdo de pacotes com precificagdo e COMTURSs, Prefeituras.
segmentac¢do do mercado alvo.
Capacitagcbes focadas em potencializar a
promogdo de produtos, roteiros e destinos, em | Empresas privadas do setor
RoadShow SC especial quem representa ou vende esses |de turismo, Destinos e rotas,

atrativos e que ndo conseguem estar na ponta,
gerando valor e resultados para as empresas.

COMTURSs, Prefeituras.

Organizagao do Trade turistico
para comercializag¢do integrada.

Capacitacao focada na organizagao de destinos,
na intencao de promover seus produtos de
forma integrada em agdes de mercado,
promovendo assim uma regido e agregando
valor na entrega final e maior competitividade.

Empresas privadas do setor
de turismo, Destinos e rotas,
COMTURSs, Prefeituras.




Organizagdo e acompanhamento
em feiras

CapacitagGes focadas em orientar destinos,
agentes, trade turistico para participagdo em
feiras nacionais. Abordar temas como
apresentagdo em stand, agendamento de
reunides, organizagao e preparagao para
participacdo em eventos, network.

Empresas privadas do setor
de turismo, Destinos e rotas,
COMTURSs, Prefeituras.

Validagdo de ideias

Capacitagao com foco nas etapas de
uma ideia, desde a sua criagao,
prototipagem e validacgdo.

MEI, ME, EPP

Instagram nos Pequenos
Negdcios

Uso do Instagram com intuito de aumentar as
vendas do pequeno negdcio. Incluir pontos:
e Como criar e ou configurar sua conta

empresarial no Instagram;
Conhecer as principais funcionalidades;
Como postar no Instagram (Stories e Feed);

e Como fazer videos, Stories e posts criativos
com aplicativos gratuitos;

e 0 passo-a-passo para fazer uma Boa Live (Ao
vivo);

e Entender melhor o que meu cliente quer ver
no Instagram e aumentar minhas vendas.

MEI, ME, EPP

Divulgacdo do negdcio com
pouco investimento

Capacitagdo com técnicas para fazer, sem
grandes produgdes ou investimentos, agcdes que
promovam o pequeno negacio: live, videos.

MEI, ME, EPP

Planejamento para E-commerce

Capacitagdo sobre o inicio da operacdo de e-
commerce, desde a definicdo da plataforma que
ird utilizar, cadastro dos produtos que serdo
vendidos e o conteudo de divulgacdo destes,
definicdo de frete, sistemas e formas de
pagamentos, que deverdao ser integrados ao
sistema de gestdo financeira e de estoque da
empresa, direitos das operadoras e
intermediadoras de pagamentos, logistica,
organizacdo de estoque, embalagens, prazos de
seguranca e logistica reversa e as legislagGes que
regulamentam o comércio eletronico.

MEI, ME, EPP

Analise da experiéncia do cliente
On Line

Como usar as métricas de redes sociais para
analisar o seu negdcio, em busca da satisfacdo e
fidelizagdo do cliente.

MEI, ME, EPP

OKR

Planejamento pratico de objetivos e resultados
chave, com metodologia OKR - workshop pratico
e com acompanhamentos das metas com
consultoria presencial ou a distancia (on line).

ME, EPP

Branding e Design de Marca

Branding e design de marca ou plano de
marketing - solugdo para desenho de marca e
posicionamento coletivo e/ ou plano de
marketing coletivo de grupo, segmento ou
territério. Abordar:

e DNA da marca para descobrir os 5 pilares
que movem a empresa e definir um
propdsito através do que a empresa gostaria
de oferecer para os clientes e quais as
experiéncias que ira entregar para o publico;

ME, EPP




e Posicionamento de marca: para empresas

que querem definir como se comunicar com
o cliente e alinhar essa comunicar nas redes
sociais, no online e offline e na entrega de
produtos e servicos;

Finangas Pessoais

Elaboragdo, controle e andlise do orgamento
pessoal e familiar.

Empreendedores

Estudo Socio Ambiental

Regularizagdo de empreendimentos que se
encontram em dareas de preservagao
permanente perante a atual legislagdo
ambiental.

Prefeituras, empresas

Marketplace

Apresentar a ferramenta, como a empresa pode
se inserir nessa plataforma e realizar suas
vendas, quais cuidados as empresas precisam
ter e beneficios para o negdcio.

MEI, ME, EPP

Mindfulness

Técnicas e praticas utilizadas e possam auxilia-los
em suas empresas. Abordar:
e Auxiliar os empreendedores a desenvolver

novos padrdes mentais e estimular a
resolugdo criativa de problemas;

e Colaborar para que os empreendedores
desenvolvam uma maneira mais sauddvel e
eficaz de lidar com suas emocgdes;

MEI, ME, EPP

Lean Thinking

Capacitagao e consultoria utilizando o método
Lean Thinking (pensamento enxuto) em
empresas. Abordar a redugdo de custos,

aumentar a produtividade e otimizar os recursos
de maneira a gerar maior valor ao cliente e a
empresa.

ME, EPP

Educacdo Inclusiva

Prestar suporte técnico, pedagdgico aos
professores das escolas, grupos e associagdes
gue atuam com a Educacado Inclusiva, vindo a

enriquecer seus curriculos, praticas e
atendimentos especializados, através da
disseminag¢do do Empreendedorismo, estimular
a superac¢do, mediagdo, cooperacdo, aceitagao e
a inovagdo, tornando as aulas mais atrativas e
prazerosas, conectadas a projetos que podem
ultrapassar o limite as escola e sociedade.

Docentes em geral do
Ensino Especializado
(professores, monitores,
estagidrios, profissionais
técnicos, pais, APP —
Associagdo de Pais e
Professores)

Ensino do Futuro

Estimular reflexdao de docentes e discentes em
geral (Ensino Médio e Superior) a refletir sobre
mudangas, fatos, fendmenos e transformagdes
impactantes, com o uso da tecnologia, os
processos informatizados, as projecées futuras e
os objetivos de vida a curto/médio e longo
prazo.

Secretaria de Educacgao,
Estudantes: Ensino Médio e
superior, colaboradores de

empresas, gestores) e
setores afins.

Consultoria Educacional

Prestar subsidio técnico e especializado, a
equipe gestora de cada unidade escolar, que
anualmente precisam validar, ajustando seu
PPPP Escolar, documento este que norteia todas
as decisOes escolares, da autonomia a escola e
professores, reconhece a praxis pedagogica e
norteia o coletivo escolar (bem como alunos,
professores e funciondrios), referente questdes

Secretaria de Educacao,
Diretor de escola,
Coordenadores
Pedagdgicos e especialistas
(Profissional ATP),
Orientador e Supervisor.
Escolas Publicas e privadas
(Educagdo Basica)




e ac¢Oes diversas, metodologias de ensino,
avaliacdo, dentre outras questdes importantes,
que em sintese sdo apresentadas e aprovadas
na Assembleia de Pais.

Formacdo de startups para
atendimento dos gargalos
tecnoldgicos e de mercado de
médias e grandes empresas e
outros mercados.

Solugdes desde a definicdo dos desafios das
grandes empresas, o acompanhamento e
monitoramento das startups, do aprimoramento
tecnoldgico das startups, da capacitagcdo para
apresentacdo comercial das soluc¢des de
startups para médias e grandes empresas até a
capacitagdo em alternativas de captagdo de
recursos para startups, etc.

Startups

Fundos de investimento de risco.

Solugdes para capacitar e orientar Startups
sobre alternativas de capitalizagdo via capital
empreendedor, promover a aproximag¢do com
investidores, fundos de investimento e
mecanismos legais. Mentorias nas areas de
negocios e comportamental.

Startups

Implantagdo da Base Nacional
Curricular Comum.

As solugBes propostas podem incluir palestras e
workshops visando a disseminac¢do do
conhecimento sobre a BNCC e suas
competéncias gerais, bem como consultoria
voltada para auxiliar a adequagdo do curriculo
da escola a essa nova proposta.

Professores de escolas da
educagdo basica (Educagado
Infantil, Ensino
Fundamental e Ensino
Médio)

Falta de conhecimento sobre
como constituir e operar uma
Empresa Simples de Crédito-ESC
em fungdo de ser uma nova
modalidade de empresa e por
possuir aspectos técnicos muito
especificos em sua gestdo.

Workshops e consultorias sobre o passo a passo
para constitui¢do da ESC e para operagdo da ESC
(Analise do risco de crédito, gestdo da carteira de
clientes e inadimpléncia, gestdo da cobranca,
antecipagdo de recebiveis, outros.).

Tecnologias para analise de risco de crédito e
gestdao da Empresa Simples de Crédito.

Potenciais empresarios e
Empresas Simples de
Crédito.

Capacitagdo de professores no
uso de metodologias ativas no
processo de aprendizagem.

As solugdes devem proporcionar ao aluno a
habilidade de pensar de maneira diferente e
resolver problemas conectando ideias que, em
principio, parecem desconectadas. Podem
incluir palestras e workshops visando a
preparagdo de professores para o uso de
metodologias ativas em suas salas de aula e
devem abordar diferentes metodologias ativas,
como por exemplo:

Aprendizagem baseada em problemas
Aprendizagem baseada em projetos
Aprendizagem entre times
Classe de aula invertida

Fish Bowl (método do aqudrio)

Gamificagdo

Instituicdes de Ensino de
diferentes niveis (Educacdo
Basica, Educagao
Profissionalizante, Educagdo
Superior e Educagdo de
Jovens e Adultos)

Competitividade no ambiente
digital e nas suas praticas
sustentaveis pos COVID-19

Consultoria ou curso para empresa individual ou
um grupo especifico do trade, envolvendo
atividades coletivas e individuais. Sugere-se
aulas presenciais, mentorias, e-book, realizagao
de um projeto de evento em grupo e
apresentacdo posterior para profissionais

experientes do setor, em ambiente digital.

Hotéis, agéncias de viagens
e turismo, empresas de
transporte e receptivo,
buffets, bares e
restaurantes, casas
noturnas, espacos de

eventos, empresas de




equipamentos de
audiovisual, comércio em
geral.

Turismo Inteligente

A competitividade dos destinos pés COVID-19
passa pela adogdo da pratica da inovagdo e
novas tecnologias que podem transformar o

destino numa cidade turistica inteligente.
Consultoria ou curso para empresas ou destinos,
individual ou um grupo especifico, envolvendo

atividades coletivas, individuais, presenciais e

online. Sugere-se aulas presenciais, mentorias,

e-book, realizagdo de um projeto de evento em
grupo e apresentagdo posterior para
profissionais experientes do setor, em ambiente
digital.

Gestores de prefeituras,
associagdes e entidades de
classe, empreendedores.

Protocolos COVID-19

Consultoria de adequagdo aos novos protocolos

de seguranca e salde para empresas de turismo

em convivéncia com a COVID-19. Abordar:

e Diagnodstico e Andlise do estabelecimento

® Palestra de Conscientizagdao para
Proprietdrios e Colaboradores.

e Implantar o Protocolo de Atendimento
seguro

Empresas ligadas ao trade
turistico, no segmento de
alimentos e bebidas, meios
de hospedagem, servicos e
atrativos turisticos.

Controle de Processos Téxteis

Ferramenta integrada para controle dos
processos produtivos e adm/financeiro, com o
objetivo de o empresario identificar de forma
rapida e eficiente a lucratividade do corte a ser

processado, antes mesmo de ser produzido.
Sugere-se consultoria para implementacdo e
acompanhamento dos resultados.

MEs ou EPPs do segmento
Téxtil

Saneamento e gestdo de residuos
sélidos

Solugdo considerando pelo menos as etapas a
seguir:

Constituir grupos de trabalho;
Acompanhar todas as Fases do Trabalho e
decidir sobre as responsabilidades legais
inerentes ao processo de elaboragao do
plano;

e Acompanhar e decidir sobre a elaborac¢do do
diagndstico da situagdo do saneamento
basico e de seus servicos no municipio;

e Acompanhar e decidir sobre as avaliagdes
dos estudos, projetos e planos existentes
dos diferentes componentes do
saneamento, bem como outros que tenha
relagdo com o saneamento basico;

® Propor a¢les para implementac¢do ou
melhoria dos servicos de saneamento bdsico
do ponto de vista técnico e institucional.

e Discutir e avaliar, o trabalho produzido pela
Equipe Técnica da Empresa Consultora;

Prefeituras Municipais




e Acompanhar o andamento dos trabalhos do
ponto de vista da sua viabilidade técnica,
operacional, financeira, social, ambiental e
institucional, buscando promover a
integracdo das agdes de saneamento
ambiental.

e  Participar das reunides preparatorias das
estratégias de comunicagdo na mobilizacdo
da comunidade para as Audiéncias

Plataforma on line — Cidades
Inteligentes

Elaboragdo de diagnodstico das cidades com base
na captacgdo e analise de indicadores,
possibilitando realizar um mapeamento de
solugdes tecnoldgicas para aplicagao na cidade,
visando uma gestdo mais eficiente e com
servigos publicos melhores - cidade inteligente.
Ha necessidade de indicadores nas seguintes
areas: Governanga, Educacdo, Saude,
Mobilidade, Energia, Seguranca, Tecnologia e
Inovagdo, Empreendedorismo, Urbanismo, Meio
Ambiente.

Prefeituras Municipais

Empreendedorismo alinhado a
Educacdo 4.0 utilizando
gamificagdo.

As solugBes propostas neste tema devem
trabalhar em forma de jogos (games) o tema do
empreendedorismo e dos comportamentos
empreendedores para alunos, visando ao
exercicio desses comportamentos em jogos
competitivos ou colaborativos.

Instituicdes de Ensino de
diferentes niveis (Educagdo
Basica, Educagdo
Profissionalizante, Educagdo
Superior e Educagdo de
Jovens e Adultos)

Disseminagdo da Educagdo 4.0

As solugdes propostas devem objetivar a
disseminagdo do conhecimento do tema, bem
como o desenvolvimento das novas
competéncias necessarias aos profissionais
envolvidos com a educagdo. Deve abordar os
pilares da Educacgdo 4.0, tais como:
e a conectividade dos sistemas e facilidade de

acesso ao conhecimento;

® ainteligéncia artificial, automagdo e
sistemas robotizados;

® as novas midias e Big Data (andlise e
interpretacao de grandes volumes de
dados);
a velocidade da inovagao;

® o desenvolvimento de novas habilidades e
conhecimentos constantes.

Pessoas e empresas
envolvidas na educagao
(alunos, professores,
consultores, gestores de
instituicdes de ensino, entre
outros.

Adaptacdo de Modelo de Negdcio
pds COVID-19

Adequacgdo do modelo do negdcio, frente ao
cenario de distanciamento social, sendo
necessario identificar novas estratégias de
negdcio em relacdo a tratativas com clientes,
empregados ou fornecedores, e identificar quais
as novas competéncias que precisam
desenvolver para desenvolver estas
estratégias. Sugere-se capacitagao presencial e
on line. Analisar riscos e oportunidades do
negocio, bem como as competéncias atuais e
futuras. Apresentar projeto piloto da
transformacdo.

MEI, ME, EPP




(*) solugdes que atendam demandas de mais de um publico-alvo especifico devem estar adequadas para
cada segmento, considerando suas caracteristicas, necessidades prdprias de cada porte e estagio no ciclo
de vida empresarial.

2.2.

Para atendimento das demandas, informamos a definigdo do publico-alvo do Sebrae/SC:

2.2.1. Microempreendedor individual (MEI) - é o empresario optante pelo Simples Nacional e
enquadrado no SIMEI, com faturamento anual bruto de no maximo RS 81.000,00.

2.2.2. Microempresa (ME) - empresas com faturamento bruto anual de no maximo RS 360.000,00 e
gue ndo sejam microempreendedores individuais.

2.2.3. Empresa de pequeno porte (EPP) - empresas com faturamento bruto anual maior que RS
360.000 e menor ou igual a RS 4.800.000,00, somadas as empresas exportadoras aderentes ao
Simples Nacional com faturamento anual de até RS 4.800.000,00 no exterior.

2.2.4. Candidatos a empresarios - pessoas fisicas que possuem negdcio proprio sem registro no
Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), DAP, inscricdo estadual ou registro de pescador (no caso
dos produtores rurais), Carteira Nacional de Artesdo ou de Trabalhador Manual para os artesaos; e os
individuos que ainda ndo possuem negdcio prdprio, mas que estao efetivamente envolvidos em sua
estruturacgao.

2.2.5. Potenciais empreendedores - pessoas fisicas que ainda ndo possuem um negdécio, nem estao
efetivamente envolvidas na estrutura¢do de um negdcio e com as quais o Sebrae pode contribuir para
despertar o espirito empreendedor e desenvolver capacidades empreendedoras.

2.2.6. Produtor Rural - pessoas fisicas que exploram atividades agropecudrias, que realizam
majoritariamente a comercializacdo de sua producdo in natura sem caracterizar-se como
agroindustria, que faturam até RS 4.800.000,00 por ano e que possuem inscricdo estadual (IE) de
produtor ou declaracdo de aptiddo ao Pronaf (DAP). Soma-se a esse grupo o dos aquicultores e
pescadores com registro emitido pelo governo federal.

2.2.7. Artesdo - pessoa fisica que esta registrada no Sistema de Informag¢Ges Cadastrais do Artesanato
Brasileiro (SICAB), que tem Carteira Nacional do Artesdo ou Carteira Nacional de Trabalhador Manual,
que fatura até RS 4.800.000,00 por ano.

3. DO ENVIO DOS DOCUMENTOS

3.1.

As empresas deverdo inserir os documentos solicitados nos itens 4 e 5 do Edital de cadastramento
de Solugcbes de Mercado n.2 02/2020 em plataforma especifica, cujo acesso serd indicado e
liberado por e-mail, ao representante legal da empresa detentora da solucao de mercado.



3.1.1.

3.1.2.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

O acesso a plataforma devera ser solicitado pelo representante legal da empresa interessada em
participar do processo de cadastramento de sua solugdo, para o e-mail
editaldesolucoes@sc.sebrae.com.br, para inser¢do dos documentos solicitados nos itens 4 e 5
deste Edital.

O periodo para solicitacdo de acesso a plataforma e para a inser¢cdo dos documentos descritos
nos itens 4 e 5 deste Edital estardo informados no cronograma descrito em Comunicado de
Abertura de Processo de Cadastramento de Solucdo de Mercado.

A documentacdao completa deverad ser inserida na plataforma, por meio de arquivos digitalizados
em pdf ou power point somente, neste caso em atendimento ao item 5.4, observado o
cronograma definido no Comunicado de Abertura de processo de cadastramento de solucdes de
mercado.

O SEBRAE/SC n3o se responsabiliza pela insercdo incompleta de documentos por motivos de
ordem técnica de computadores, falhas de comunicacdo, congestionamento das linhas de
comunicacdo, bem como outros fatores que impossibilitem a transferéncia de dados.

As informacdes inseridas na plataforma durante o periodo de inscricdo poderdo ser inseridas ou
reinseridas a qualquer momento (em pdf ou power point somente). Apds o encerramento do
periodo de inscricdo a plataforma ndo permite mais alteracdo.

As informacOes prestadas no ato da inscricdo serdo de inteira responsabilidade da empresa
candidata, dispondo o SEBRAE/SC do direito de excluir aquela que ndo inserir os documentos
corretos e completos, na forma descrita no item 7.2.

Os critérios de analise dessa etapa sdo: a entrega, autenticidade, validade e compatibilidade dos
documentos apresentados com o objeto e exigéncias deste Edital (regularidade juridica, fiscal e
experiéncia).

As pessoas juridicas detentoras de solugdes ja cadastradas em processos de cadastramento
anteriores poderdo realizar a inscricdo de novas solugdes, conforme os critérios definidos no item
5.8 do Edital de Cadastramento de Solugdes de Mercado n.2 02/2020.

4. CRONOGRAMA

4.1.

Os resultados das etapas ou qualquer alteracdo nas informacGes descritas no Edital de

Cadastramento de Solu¢des de Mercado n2 02/2020 ou neste Comunicado serdo divulgados no site
sebrae.sc/editais item “Editais em andamento”.

4.2.

E de inteira responsabilidade da pessoa juridica acompanhar e atentar para todas as condi¢des e

etapas do processo de cadastramento, conforme cronograma a seguir:

ETAPAS DATA

Periodo de inscri¢des (insercdo dos documentos solicitados no Edital de
Cadastramento n.2 02/2020) em plataforma especifica (até as 18h do dia | 18/05a01/06/2020

01/06/2020)
Divulgacdo do resultado preliminar da Etapa de Habilitacdo 17/06/2020
Prazo para entrega de recursos da Etapa de Habilitacdo 18 e 19/06/2020

Prazo para anélise de recursos da Etapa de Habilitac3o 22/06/2020



mailto:editaldesolucoes@sc.sebrae.com.br
http://sebrae.sc/editais

‘ Divulgagdo do resultado definitivo do Processo de Cadastramento ‘ 23/06/2020

* Cronograma sujeito a alteragdo de acordo com as necessidades do SEBRAE/SC.

|5. RESULTADOS DO PROCESSO DE CADASTRAMENTO

5.1.Todas as etapas do processo de cadastramento e seus resultados serdo divulgados no site
sebrae.sc/editais item “Editais em andamento”.

5.2.E de inteira responsabilidade da pessoa juridica acompanhar a publicagdo de todos os resultados e
atos decorrentes deste Comunicado.

5.3. Apds a divulgacdo do resultado preliminar da etapa de Habilitacdo, a empresa terd o prazo de 02
(dois) dias uteis para apresentacdo de recursos.

5.4.Todos os recursos serdo dirigidos a Comissdo de Cadastramento de Solucdes de Mercado do
SEBRAE/SC, por meio do enderecgo eletronico editaldesolucoes@sc.sebrae.com.br e ndo terdo efeito
suspensivo.

5.5.A0 encaminhar um recurso, a empresa deverd mencionar no assunto da mensagem a palavra
“RECURSQO”. Nao sera disponibilizado formuldrio ou modelo para tal procedimento.

5.6.Recursos ou questionamentos apresentados fora do prazo (data/horario limite — até 23h59 do 22 dia)
serdo desconsiderados.

Floriandpolis, 15 de maio de 2020.

ELIANE DA ROSA FIGUEIRA COSTA
Geréncia de Mercado
SEBRAE/SC
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